Vseobecné obchodni podminky

Sprava nemovitosti mésta Znojma, prispévkova organizace, se sidlem Pontassievska 317/14,66902
Znojmo 1C: 00839060, DIC: CZ00839060, organizace zaloZena usnesenim MZ Znojma €. 25/91 ods. 2b
ze dne 19.11.1991

zu
1

(dale jen ,organizace” nebo téZ ,prodavajici“), pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.sportovisteznojmo.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Sprava nemovitosti
mésta Znojma, pfispévkova organizace, identifikacni Cislo: 00839060 (dale jen ,prodavajici”) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky
zdkonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.sportovisteznojmo.cz (dale jen
,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2 Pfedmétem kupni smlouvy jsou zejména jednordzové vstupenky, darkové poukazy a jiné poukazy
¢i potvrzeni na sluzby a zboZi poskytované nebo nabizené jen pomoci webového rozhrani obchodu
a dale zbozi a vyrobky nabizené kupujicim (dale spole¢né jen jako ,zboZi“).

1.3 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pti objedndvani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.4 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském jazyce.

1.6 Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uUc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

2.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbo?i jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

2.3 Dodani zboZi bude provedeno, v pripadé, Ze to jeho povaha umoziiuje, jeho zaslanim na email, ktery
kupujici uvede v objedndavce. Kupuijici je povinen si elektronicky dodané zbozi na své naklady vytisknout
tak, aby zboZi bylo strojové Citelné pfi jeho uplatnéni v aredlu sportovné zabavniho centra. V pfipade,



Ze elektronické doruceni je vylouceno, tak webové rozhrani obchodu obsahuje také informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi
dorucéovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

2.4 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

e ceng,

®  mnozstvi,

e zpUsobu Uhrady kupni ceny vstupného,

e e-mail kupujiciho,

e Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi, je-li tato naleZitost s ohledem
na charakter zbozZi relevantni,

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi, je-li tato nalezZitost s ohledem na charakter
zbozi relevantni

(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

2.5 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které
do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlacitko
,KOUPIT“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

2.6 Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi vstupenek, vyse kupni
ceny, pfipadné predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

2.7 Uhradou objedndvky kupujici potvrdi celou transakci a na elektronickou adresu obdr#i informace
0 potvrzené objednavce. V pripadé elektronickych produktl obdrzi kupujici v samostatném emailu
produkt (naptiklad vstupenky s ¢arovym kédem).

2.8 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy kupujici uhradi
prodavajicimu bezhotovostné prostfednictvim poskytovatele platebni brany, spole¢nosti Comgate, a. s.
https://www.comgate.cz/platebni-brana, na kterou je odkaz implementovian pfimo ve webovém
rozhrani obchodu. Informace o platebnich metodach - platby kartou a platebnimi tlacitky bank se
zakladnim vysvétlenim pribéhu platby jsou dostupné na: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-
kartou, https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody.




3.2 Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi, je-li to vzhledem k charakteru zboZi relevantni. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbo7zi.

3.3 Prodavajici nepozZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.4 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi pfedem.

3.4 Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoutzije.

3.5V ptipadé zakoupeni elektronickych vstupenek se snizenou cenou napfiklad pro, ZTP/P, diichodce
apod. mlZe tuto vstupenku pouZit pouze osoba spliujici kritéria, ktera se prokazatelné na vyzvu
provozovatele prokaze vhodnym zplsobem. V pripadé poruseni cenové zvyhodnéného vstupného je
provozovatel opravnén vyZadovat na misté doplatek dle platného ceniku. Pfipadné slevy z ceny zboZi
poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.6 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

3.7 Aktualni ceny produktu a sluZeb jsou uverejnény na strankach provozovatele.
4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1 Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) obéanského zakoniku nemuZe odstoupit
od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize tyto sluzby byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; toto ustanoveni se vztahuje i na pripady,
kdy zbozi slouZi k uplatnéni sluzeb v rdmci bazénu a plovarny a tyto sluzby byly spinény. Kupujici tedy
bere na védomi, Ze odstoupit od kupni smlouvy na zboZi slouZici k naslednému uplatnéni sluzeb
v pripadé, Ze tyto sluzby byly jiz prodavajicim poskytnuty, je vylou¢eno. Kupujici ddle bere na védomi,
Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit, a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

4.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zadkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy
je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika c¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi
vété. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasle na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@sportovisteznojmo.cz.

4.3 V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni



cestou. V pfipadé, Ze jde o zboZi, které bylo zasldno na elektronickou adresu kupujiciho nebo v pfipadé,
Ze zbozZi mlze byt rozmnoZovano kopirovanim, provede prodavajici v pfipadé odstoupeni kupujiciho
jeho zneplatnéni v elektronickém systému prodavajiciho; takto zneplatnéné zbozi nelze uzit ke svému
pGvodnimu ucelu a v pripadé jeho uplatnéni kupujicim nebo jakoukoliv jinou osobou nebude
prodavajicim pfrijato. Prodavajici je povinen zneplatnit zbozi zplisobem dle predchozi véty ihned po
doruceni opravnéného odstoupeni kupujiciho.

4.4 V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplsobem a stejnou platebni metodou, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal, nebo pfed tim, nez dojde k zneplatnéni
zbozi zpisobem dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek.

4.5 Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.6 Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to stejnym
zpUsobem a stejnou platebni metodou, jakou doslo k zaplaceni zbozi.

5. PREPRAVA A DODANI zZBOZi

5.1 V prfipadé, Ze je zboZzi dodavano elektronicky na elektronickou adresu kupujiciho dle ¢l. 2.3
obchodnich podminek, je kupujici povinen ihned po doruceni zboZi na svou elektronickou adresu toto
zbozi rddné zkontrolovat.

5.2V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.
5.4 V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym

zpUsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

5.5 Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

6.2 Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:



6.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2 se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

6.2.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4 je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5 zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

6.3 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti.

6.4 Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi.

6.5 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

6.6 V pripadé, Ze zboZi ma podobu vstupenky, darkového poukazu, nebo jiného poukazu ¢i potvrzeni
na sluzby a zbozi poskytované v provozovné prodavajiciho, neruci proddvajici za jeho ztratu, odcizeni,
poskozeni nebo zneufZiti jakoukoliv tfeti osobou. Zbozi, které kupujici na podkladé dle predchozi véty
nevyuzil, propadaji a prodavajici neni povinen kupujicimu vracet jejich cenu nebo pomérnou ¢ast ceny
s vyjimkou, kdy nastane skutecnost dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek.

Prodavajici ruci za funkénost svého systému a neni tak mozné reklamovat nefunkénost vstupenky;,
pokud uZ byla jednou pouZita. Vstup je garantovan pouze osobé, ktera poutzije vstupenku jako prvni. Pfi
jakémkoliv dalsim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predloZené vstupence nebo jeji
kopii pfihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup, a to bez ohledu na to, kdo ji predlozi

6.7 Pokud by néktery z produktl nebyl funkéni nebo sluzby nebyly radné poskytnuty dle své specifikace
ma kupujici pravo uplatnit reklamaci, a to osobné na provozovné prodavajiciho nebo pisemné. Kupujici
musi presné specifikovat, v ¢em zavada spociva, kdy a jak vznikla. Zaroven poskytne prodavajicimu
maximalni soucinnost pro zdarné vyreseni reklamace.

6.8 Kupuijici je povinen reklamovat vady sluzeb u prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu ihned po jejich
vzniku podle reklamacniho fadu dané provozovny.

6.9 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

6.10 Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.



7.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@sportovisteznojmo.cz. Informaci o wvyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

7.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.5 Kupujici timto na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajl: jméno a pfijmeni, dorucovaci adresa,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo (ddle spolec¢né vse jen jako ,0sobni Udaje”).

8.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaj
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

8.4 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

8.5 Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho miZe prodavajici povéfrit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje proddvajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

8.6 Osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

8.7 Kupuijici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.8 V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepresné s ohledem na uUcel jejich zpracovani, muze:
8.8.1 pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2 pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.9 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES



9.1 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocitac kupujiciho, maze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANI
10.1 Kupujicimu muZe byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim v objednavce.
11. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

11.1 Vazeny spotiebiteli, dovolujeme si Vas informovat ve smyslu ustanoveni § 14 zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, o tom, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pfisluiny, je Ceska obchodni inspekce. Informace
tykajici se Ceské obchodni inspekce jsou k dispozici na www.coi.cz.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisa.

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

12.3 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

12.4 Kontaktni Udaje prodavajiciho: Sprava nemovitosti mésta Znojma, pfispévkova organizace, se
sidlem Pontassievskd 317/14,66902 Znojmo, adresa elektronické posty info@sportovisteznojmo.cz.

12.5 Kontaktni Udaje na spole¢nost Comgate, a.s. v€etné telefonniho cisla a e-mailové adresy pro
pripadné reklamace nebo dotazy k platbam: Comgate, a.s. Gocéarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267.

12.5 Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 01. 03. 2026.



