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NAVSTEVNI RAD 2

sprava nemovitosti

BAZEN LOUKA

Melkusova 44/3962, 67181 Znojmo

Tento Fad ma slouzit k dodrzovani platnych predpisi, ochrané zdravi a bezpeénosti
navstévnikll Bazénu louka a musi byt navstévniky bezpodminecné dodriovan.
Zakoupenim vstupenky se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto
navstévniho Fadu, je povinen respektovat jeho ustanoveni a dbat pokynt pracovnikt
Bazénu Louka.

I. OBECNA USTANOVENI

1.V z4jmu zajisténiverejného poradku, bezpeénosti a ochrany zdravi osob

amajetku pfi pohybu a uzivani Bazénu Louka (dale jen ,,BL”) vyddva provozovatel
vsouladus paragrafem 7 a zdkona €. 115/2001 Sb., o podpote sportu ve znéni pozdéjsich
predpist tento navstévnirad.

2.Vlastnikem Bazénu Louka je mésto Znojmo.

Provozovatelem je Sprava nemovitosti mésta Znojma, prispévkova organizace, se sidlem
Pontassievska 317/14, 669 02 Znojmo. Odpovédnou osobou je vedouci sportovist.

3. Navstévni rad se vztahuje na veskeré osoby, které se v aredlu zdrZuji nebo zde vyvijeji
¢innost (dale jen ,,navstévnici®). Navstévnicijsou povinnise v aredlu chovat v souladu

s timto navstévnim fadem a v souladu s pokyny provozovatele nebo jim povérenych
osob. Souhlas s odliSnym reZimem chovani udéluje provozovatel.

1. VSTUP DO PROSTOR BAZENU LOUKA

1. Vstup do jednotlivych navstévnich zén je umoznén pouze v oteviraci dobé

s platnou jednorazovou vstupenkou, vstupenkou ziskanou za darkovy poukaz, sluzbou

z e-shopu, vlastnim abonentnim cipem s dostatenym kreditem. Zakoupenim
vstupenky a vstupem do BL se kazdy navstévnik zavazuje seznamit s timto navstévnim
radem, dodrZovat jej a dbat pokynd odpovédnych pracovnik( BL.

2.Détemdo 10-tilet je povolen vstup pouze vdoprovodu dospélé osoby.

3. Ceny vstupného a platebni podminky jsou stanoveny platnym cenikem, zvefejnénym
ve vstupnihale a nainternetovych strankach BL.

4. K platné vstupence obdrZi navstévnici Cipové hodinky, které umoznuji priichod pres
turnikety prislusnych navstévnich zén, uzamknout skrifiku na cennostia Satni skfiriku.

5. Navstévnici jsou povinni mit Cipové hodinky pripevnény naruce po celou dobu pobytu
v navstévnich zénach, détem do 10-ti let je mohou uschovat za né odpovédné osoby.

6. Veskeré Cipy vydané k zakoupenému vstupnému jsou majetkem BL a navstévnici jsou
povinnije vratit pfiodchoduzaredlu. Za ztratu ¢ipu bude Uctovan poplatek dle platného
ceniku plus cena nosice. Vyjimku predstavuji Cipy pro abonentni vstupné, které jsou
majetkem predplatitele.

7.Platnost jednorazové vstupenky zacina a konci prichodem pres turniket

Vv recepci pfivstupu a vystupu.

8. Navstévnici jsou povinni uchovat uctenku o zakoupeni jednorazového vstupného po
celou dobu pobytu v BL.

9. Uzivatelé bazénu na zakladé uzavienych smluv jsou povinni opustit bazén nejdéle 5
minut pred ukoncenim doby uzivania bez zbytec¢ného odkladu, nejdéle do 15 min opusti
prostor Saten.

9. Poslednivstup s jednorazovou vstupenkou do prostor vnitfniho arealu je umoznén

60 min prfed koncem oteviraci doby. Ndavstévnici jsou povinni opustit prostory
jednotlivych ndvstévnich zén nejpozdéji 15 minut pfed koncem oteviraci doby BL,
pfi¢emz prostor BL opusti nejpozdéji do konce oteviraci doby.

10. Do aredlu je zakazan vstup zvifatim.

Kondicni plavani

Kondi¢ni plavani probiha ve dnech k tomu uréenych, a to v dobé od 6.00 do 9:00 hod.
Vstup je pouze pro drzitele predplatitelskych karet (Cipl) starsich 15 let. Vstupné se
hradidle aktualniho ceniku. Pro kondicni plavanilze vyuzit pouze drahy ktomuuréené.

I1l. PRAVIDLA PRO VSTUP DETi DO BAZENU LOUKA

1. Samostatné mohou do BL déti od 10 let s plaveckou zkuSenosti. Déti do 10-ti let maji
povolen vstup a pobyt v prostoru BL pouze pod stdlym dohledem zakonného zastupce.
Zakonny zastupce mlze doprovodem a stalym dohledem na dité v prostoru BL povéfit
osobu starsi 18 let. Tato osoba musi byt seznamena s psychickym, fyzickym a zdravotnim
stavem ditéte a s jeho schopnosti pohybovat se ve vodé tak, aby tato povérend osoba
byla schopna rozhodovat o moznostech uziti bazén( a atrakci ditétem v souladu s timto
Navstévnim rddem a Provoznimi fady atrakci. Zdkonny zastupce nebo povérend osoba,
dle tohoto ¢lanku Navstévniho fadu, se ddle uvadijen jako odpovédna osoba.

2. Détido 1 roku nemaji, dle platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi

€.238/2011Sb., povolen vstup do bazénovych prostor.

3. Détem od 1 do 3 let je povolen vstup pouze do brouzdalisté a relaxacniho bazénu a to
jenv plenkovych plavkach, které jsou v pase a nohavicich opatfeny gumickou, vse
sodpovédnouosobouviz Bod 3.1

4. Détem od 4 do 10 let je povolen vstup do vsech bazénl s ohledem na plavecké
schopnosti ditéte.

5. Détem od 11 do 15 let je povolen vstup a pobyt v prostoru BL bez doprovodu
odpovédné osoby, pouze v pripadé, Ze jsou plavci. Dité je povinno pfi vstupu, na
vyzadaniobsluhou recepce, prokazat rozhodny vék predlozenim prikazu pojisténce

a podobnym prikazem. Provozovatel BL neprebird odpovédnost za chovani nezletilych
osob bez dohledu odpovédné osoby.

6. O uZiti bazén( a atrakci ditétem, v souladu s timto Navstévnim radem a Provoznimi
rady atrakci, rozhoduje odpovédnd osoba. Pfitom dba pokynl zaméstnanct BL.

7. Varealu BL je zakdzan pohyb nahych déti s vyjimkou sprch.

8. Organizované skupiny déti a mladistvych do 18 let maji povolen vstup a pobyt

v prostoru BL pouze s doprovodem a pod stdlym dohledem pfiméreného poctu
odpovédnych osob. Pfiméreny pocet odpovédnych osob stanovuje vedouci skupiny,
minimalné vSak 1 odpovédna osoba na 10 déti a mladistvych. V pfipadé ztraty kontroly
nad nezletilymi neprodlené informuje odpovédna osoba zaméstnance BL a poskytuje
soucinnost pfi pfipadném zasahu.

IV. ODKLADANI VECI A CENNYCH VECI

1. VSichni navstévnici jsou povinni se pred vstupem do Cisté zény (oznaceno) vyzout.

2. Penize, platebnikarty, doklady, kli¢e, mobilni telefony, hodinky a jiné cenné predméty
denni potteby se ukladaji do uzamykatelnych skfinék na cennosti ve vstupnim prostoru
zaturniketem a jsou stfeZzeny kamerovym systémem.

3. Navstévnici jsou povinni pred vstupem do navstévnich zén ulozit své osobni véci do
uzamykatelnych skfinék v Satnach a uzamknout skfifiku pomoci ¢ipovych hodinek

a zkontrolovat fadné uzamceni skfifnky. Pfi odchodu z aredlu nechaji ndvstévnici
prazdnou skfinku odemcenou.

4. Do prostor BL je zakdzdno vndaset neobvykle vysokou finan¢ni hotovost a neobvykle
cenné predméty.

5. Provozovatel BL nerudi za véci, které navstévnici odlozi mimo uzamykatelné skririky
nebo do neuzamdené skrinky.

6. Nalezené predméty se ukladaji na recepciBL po dobu 14 dn(.

V. VNASENI VECi DO NAVSTEVNICKE ZONY

1. Do sprch a ndvstévnich zén nesméji navstévnici vnaset zadné predméty mimo
ru¢niku, mydla a Sampdnu, Cisté plazové obuvi, Zupanu, nutnych zdravotnich
kompenzacnich pomucek, povolenych plaveckych pomicek a hracek do vody.

2. Zakaz vstupu se zZvykackou, bonbdénem a dalSimi vécmi, které je mozné vdechnout.
Napoje, musi byt v nerozbitnych obalech (pouze plast, papir, plech, sklo zakdzano).

3. Povolené predméty vnesené do ndvstévnich zén, nejsou-li uzivany, odkladaji
ndvstévnici do odkladacich boxu.

4. Do Aredlu se nesmi vnaset ostré predmeéty, drogy, alkohol, zbrané a dalsi véci, které
mohou poskodit vybaveniBL nebo ohroZovat zdravi a bezpecnost navstévnika.

5. Hracky sméji byt uzity jen v brouzdalisti. Povoleny jsou pouze nerozbitné,
neprusvitné, plovouci hracky, které jsou vyrobcem urcéené pro uZiti ve vodé. Plati pfisny
zdkaz hracek mechanickych, textilnich a s bateriemi. Jsou zakdzany nafukovacilehatka
anafukovaci hracky vétsich rozméra.

5. Plavecké pomucky sméji byt uzity jen v plaveckém a relaxacnim bazénu. Povoleny jsou
plavecké bryle, rukavice a ploutve, nadlehcovaci pasy, splyvaci desky, nadlehéovaci
nudle.

6. Rukavky a nafukovaci kruhy, sméji byt uzity détmiv relaxacnim bazénu.

7.Veskeré predméty vnasené do sprch a navstévnich zon musi byt hygienicky nezdvadné
anesminegativné ovlivnit jakost vody.

8. BLsivyhrazuje pravo rozhodnout o zakazu uZiti konkrétni plavecké pomucky ¢i hracky,
atoisohledem naaktualni navstévnost.

9.Skocarky je vjezd do navstévnické zény zakazan.

V1. OSOBNi HYGIENA A POVOLENE PLAVKY

1. VSichni ndvstévnici jsou povinni pfed vstupem do ndvstévnich zén provést osobni
hygienu. Ve sprie fadné omyt celé télo mydlem avodou.

2. Navstévnik(m vstupujicim ze sprch do prostor bazénu je vstup povolen vyhradné

v plavkach anaboso, pfipadné v Cisté plazové obuvi.

3. Jsou povoleny plavky (napf. plavaci kratasy) uréené vyrobcem jako sportovni Ci
koupaci plavky, ¢emuz odpovida jejich materidlové sloZeni. Plavky nesméji mit zipy

a kovové aplikace. Spodni dil plavek je povolen s nohavickami maximalné nad kolena.
Zakdazany jsou tzv. bermudy s kapsamiapod.

4. Je zakdzano koupat se v odévu ¢i spodnim pradle. Zakazany jsou plavky ve stylu
kostym{, prasvitné plavky a plavky ve stylu erotického pradla. BL si vyhrazuje pravo
rozhodnout o zdkazu uziti konkrétniho modelu plavek.

5. V prostorach Saten bazénové haly, bazénové haly , mimo sprchy a wellness zény je
zakazano se pohybovat nahy, bez plavek.

6. Do prostoru Saten je vstup ze sprch povolen aZ po fadném osuseni.

Méstska policie 1 5 6

poiie L D8 15 150

Prvni pomoc 1 5 5

VII. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKU

1. V BL je zakdzano mocit mimo WG, sttihat vlasy, nehty, prani pradla, kficet, zbytecné
volat o pomoc, délat zbytecny hluk, béhat, srazet druhé osoby.

2. Navstévnici jsou povinni dodrzovat pokyny informacniho systému a znaceni, nesmi je
poskozovat, znedistovat ani odstrariovat.

3. Je zakazano podlézat turnikety, prekondvat nainstalované kryty, omezovace, branky,
mobilnizabrany aioploceni BL. Pfemistovani nabytku je zakazano.

4. Je zakazano znecistovat prostory BL a odhazovat odpadky mimo uréené nadoby.

5V pfipadé zneuzivani, umysiného znedistovani, poskozovani nebo odstrariovani
zafizeni a vybaveni BL ndvstévniky, odpovidaji tito navstévnici za vzniklou Skodu.
V pfipadé, Ze navstévnici svym chovanim zplsobi hmotnou Skodu, uplatni BL narok na
nahraduvzniklé Skody v souladu s platnou legislativou.

6. Navstévnici jsou povinni dbat zvySené opatrnosti pfi ochrané svého zdravi a zdravi
ostatnich, svého majetku, majetku BLa to zejména s ohledem narizika spojend

s provozem arealu.

7.V celém prostoru BLvCetné wellness zény plati pfisny zdkaz koufreni.

VIIl. URAZY AZRANENI

1. Veskerd zranéni/lrazy v aredlu jsou navstévnici povinni neprodlené hlasit
pracovnikim BL. Plav¢ik rozhodne o dalSim postupu, drobnd poranéni osetfi nebo
zavold lékarskou pomoc.

2. Plavcik oSetreni zapise do Knihy Uraz(.

3. Na jakékoliv zranéni/urazy, které navstévnik nenahlasi pracovnikiim BL a nebudou
zapsané v Knize Urazl nebude bran zretel.

4. Provozovatel neodpovida za zranéni/Urazy vzniklé neopatrnosti navstévnikd, nekazni
anedodrZovanim Navstévniho radu.

IX. WELLNESS ZONA

Navstévnik wellness zény a saun je predevsim navstévnikem BL a vztahuji se na néj
veskera ustanovenitohoto fadu a vnitfniho ndvstévniho radu wellness zény.

Do wellness je zakdzan vstup s mobilnimi telefony a pfistroji slouZicimi k pofizeni
azaznamu fotografiia videa.

Vstup do wellness z6ny

1. Wellness je bezplavkova zéna, vyjma vifivky. Po vstupu do wellness zény odlozte
veskeré svrsky v Satné nebo prihradkach. V celém prostoru wellness je navstévnikim
povoleno pohybovat se pouze v Cistém pradle uréenych pro wellness, ruc¢niku nebo
prostéradle, které navstévnik obdrzi na recepci BL. Po ukonceni navstévy je nezbytné
vratit zapUjcené pradlo do sbérného kose umisténého v satnach.

2. Navstévnici wellness zony jsou povinni se pred vstupem do saun fadné osprchovat
vodou a umyt mydlem.

3. Déti mladsi 15 let maji povolen vstup pouze s doprovodem a stalou kontrolou osoby
starsi 18 let, ktera je povinna vykonavat nad ditétem dohled odpovidajici stupni jeho
vyvoje a fidit jedndni ditéte. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité odpovédny.
Pobyt détivsauné musi byt pfimérené zkracen a musi byt dodrzen klidovy rezim.

4. Ortopedické berle, vodici hole, protézy, ortézy, ptipadné jiné pomuUcky musi byt
zhygienickych dlvod( pred vstupem do wellness zény uloZeny v Satnéch.

5. Do viech prostor wellness zdny nemaji pfistup osoby s nedostate¢nymi hygienickymi
navyky a takové osoby, jejichZ pfitomnost by mohla mit prokazatelné rusivy vliv na
poradek, bezpecnost provozu a Cistotu wellness zéony, pohodli a bezpeénost ostatnich
navstévnik( nebo ohroZujici mravni vychovu mladezZe. V prostorach wellness zény jsou
zakazany veskeré sexualni aktivity.

6. Osoby, které porusi toto ustanoveni, mohou byt z prostor wellness zony vykdzany bez
naroku navracenivstupného.

7. Navstévnik je povinen opustit prostory wellness zony nejpozdéji 15 minut pred
ukonéenim oteviraci doby BL, pfiéemz samotné Satny opusti navstévnici nejpozdéji

do ukonceni oteviraci doby.

8. Navstévnici wellness zény se musi ve vsech prostorach chovat tak, aby svym chovanim
nerusili ostatni navstévniky. Je zakazano kricet, piskat, délat zbytecny hluk a béhat.

9. V celém prostoru wellness zdny plati zakaz konzumace jidel a napojt s vyjimkou
napojd podavanych pracovniky BL ve vyhrazeném prostoru u recepce wellness zény.
10.V celém prostoru wellness zény plati pfisny zakaz vstupu pod vlivem alkoholu
¢ijinych omamnych latek.

Chovanivsauné

1. Saunovani je uréeno pouze osobam v dobrém zdravotnim stavu. Kazdy navstévnik
uskutecfiuje saunovani na vlastni odpovédnost. Osobdam, které jesté saunu
nenavstévovaly, se doporucuje konzultace s |ékafem. Osobam trpicim zdravotnimi
potizemi (napf. vysoky krevni tlak, srde¢ni choroby, prenosné kozni, vlasové ¢i jiné
infekéni nemoci) je saunovani zakazano.

2. Vstup do sauny je povolen vyhradné bez plavek a obuvi, pouze s pradlem do sauny
(prostéradlo, osuska).

3. Pfed pouzitim lehatka nebo lavice sauny je nutno pod sebe rozlozit dostatecné velkou
podlozku (prostéradlo, osusku).

4. Zalévani kamen v sauné provadi zadsadné prislusny personal. Je zakdzano zvySovat
vlhkost vsaundch (pfidavanim vody, ledu nakamnaapod.).

5. Veskeré télové krémy Ci oleje sméji byt pouZivany pouze v saunach ktomu urcenych.
6. Navstévnici sauny musi vzit na védomi, Ze na rliznych mistech saunovaci kabiny je
rGznd teplota. Je zakdzano dotykat se teplovodnich, zejména kovovych ¢asti.

7. Obzvlastni opatrnost se vyZaduje pfi vstupu na plochy v rliznych vyskovych Grovnich,
nejsou-li opattreny zabradlim.

8. Prizplsobte rychlost azmény pohybu pfivstupu do ochlazovaciho bazénku, vitivky
avmokrém provozu tak, aby nedoslo k uklouznuti, zejména ve sprchach.

9. V pfipadé nouze nebo akutniho stavu (zdravotni obtize, zména védomi, nevhodné
chovani jinych navstévnikll nebo v pfipadé jakychkoli ohroZeni zdravi) bez vahani
vyuZzijte tlacitko pro pfivolani obsluhy BL.

X. VYLOUCENI NAVSTEVNIKA Z BL

1. Do prostor plaveckého arealu nemaji pfistup a z pouzivani zatizeni jsou vylouceny
véechny osoby, které jsou hygienicky nedisté, jsou postizeny jakoukoliv nemoci
ohroZujici zdravi ostatnich navstévnik( (napf. osoby postizené kaslem, teplotou,
zdnétem ocnich spojivek, osoby s nakazlivymi chorobami, s chorobami provazenymi
vytokem, s koZnimi parazity a vyrazkami), jakoz i osoby s obvazem ¢inaplasti na téle.

2. Vstup do BL muZe byt odepren také osobam, jejichz navstéva by mohla prokazatelné
narusit poradek, bezpecnost a Cistotu arealu a jejichZ chovanije vrozporu s mravnimi

a spolecenskymi zasadami. Zejména jsou-li pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych
latek. Takto vykazany navstévnik nema narok navracenivstupného.

3. Zprostoru BLbudou bez naroku na vracenivstupného vykazani navstévnici, ktefi pres
napomenuti nebudou dodrZovat ustanoveni tohoto Navstévniho fadu, neuposlechnou
pokynl odpovédnych zaméstnancl, zejména plavéika nebo se budou chovat jinym
nevhodnym zplGsobem. Neopusti-li v takovych pfipadech navstévnici aredl na vyzvani,
mUze odpovédny zaméstnanec pozadat o zakroceni pfislusny organ verejné moci.

4. Provozovatel BL je opravnén v souladu s ustanovenim § 14 zakona 89/2012 Sh.
Obcansky zakonik, v platném znéni, vyuZit prava svépomoci a aktivné odvratit,
pfimérenym zplsobem, neoprdvnény zdsah navstévnikl do prav svych i tfetich osob
(napf. nezaplaceni, odcizeni, poskozeni cizi véci, ublizeni na zdravi apod.) a obratit se bez
zbytecného odkladu na pfislusny orgdn verejné moci.

XI. PRAVA PROVOZOVATELE

1. Provozovatel si vyhrazuje prdvo omezovat provoz nebo zcela uzavirat jednotlivé
navstévni zény v pripadé technickych omezeni, povétrnostnich podminek, pfi vyhrazeni
prostoru organizacim v najmu, pfinutné udrzbé, pfivypadku doddavky energii nebo
vjinych odGvodnénych pripadech.

2. Informace o omezeni provozu je vidy zverejnéna ve vstupni hale, na internetovych
strankdch www.sportovisteznojmo.cz a v misté omezeni. V takovém pripadé nemaji
navstévnici narok na financ¢ni kompenzaci.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vstup navstévnikd: a) do aredlu pti naplnéni
celkové kapacity aredlu a pfi plném obsazeni kapacity uzamykatelnych Satnich skrinék,
b) do jednotlivych ndvstévnich zén pti naplnéni kapacity ndvstévnich zén nebo pfi
poradaniakci pro urcitou cilovou skupinu (napf. prondjem drahy apod.)

4. Provozovatel provadi po celou dobu priabézné uklid a mize dojit k situaci, Ze podlahy
jsouvihké. Navstévnik je povinen pohybovat se opatrné, pfimérené stavu podlahy, ktera
mUze byt vlhka v celém arealu.

5.V prostoru aredlu se zakazuje jakakoliv propagace jinych subjektd, prezentaéni
aprodejnicinnost bez souhlasu provozovatele.

6. Provozovatel v zdjmu zvySeni osobni, provozni bezpecnosti a prevence kriminality
provadidohled kamerovym systémem se zdznamem.

XIl. GDPR

1. Osobni Udaje navstévnikd, které poskytnou v ramci aktivace Uctu ( jméno, pfijmeni,
kontaktni telefon ) budou zpracovavany po celou dobu, po kterou, tak stanovi obecné
zdvazné pravni predpisy, véetné archivacnich predpisl, pfip. na zakladé naseho
pozadavku pro ucely plnéni nami uzavirané kupni smlouvy. Nebudou déle zpracovavany
osobni udaje, u kterych navstévnik didvodné uplatni namitku.

Udaje jsou archivovany pouze v elektronické podobé&, zabezpegeny heslem
v odbavovacim systému Epos.

Tento Navstévni fad je ucinny od 28.8.2023

SPRAVCE SPORTOVISTE

736 656 684
bazen-louka@snznojmo.cz
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